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Article Le Journal des Professionnels N° 76

PAROLES DE COACH... PAROLES DE COACH... PAROLES DECOACH... PAROLES DE COACH ...
DEPOT de BILAN : ECHEC OU OPPORTUNITE DE REDEMARRAG E ?

Nous sommes en France, dans une culture qui a du h@asupporter, vivre I'échec.

Nos voisins outre atlantique ont tendance parfois atiliser la gestion de I'’échec comme un facteur detussite potentielle,
et je pense que dans bien des cas, un accompagnet@ncoaching aide a traverser un échec comme uniage, une
transition vers autre chose !

C’est le débriefing, la relecture de nos expériensequi y compris dans les périodes ol nous avons mside succeés nous
permet de nous recentrer sur nos points forts, naslents et aussi nos plaisirs, nous donnant accésia nouveau type
d’énergie qui nous permet un redémarrage !!

Dans cet article, notre Coach JDP nous invite dédfir sur le besoin de recul du chef d’entrepiisee au fonctionnement de
son entreprise. En effet, il a parfois du mal aatiréaliser seul I'état de son entreprise etdeangements qu’il doit faire pour
se redresser.

Parfois il doit dépasser des freins psychologigetesulturels sur son fonctionnement pour accepéeselregarder tel qu'il est,
avec toutes ses difficultés. Il est alors confr@ntéi-méme et a ses propres ressources qui lunpéront avec un petit peu
d’aide de repartir pour de nouveaux objectifs.

Comme a chaque fois, il s'appuie sur son expérieilnceoaching, sur les « cas réels » qui font lditéale son métier : avec
'accompagnement de Rémy, qui dirige une TPE (Peiiie Entreprise) dont le métier est le marketing.

» Rémygeére son entreprise, qu'il a créée il y a 5 angrenvdans le département de Charente Maritime, péitir des services
de marketing aux entreprises de la région, pani@ise a des entreprises de dimension nationaleesAtas premiéres années
plutdt faciles, et trés riches de développementsrdiet de projets, il traverse une période diffiaui fait suite a un souci de
santé et 'améne a connaitre des véritables sdegjgstion !

Ces difficultés I'ont conduit & envisager le dédétbilan, puis a aller au bout de la démarche.

Lors d'un contact informel, il rencontre son coagl I'aide par son approche a se poser des qusddifférentes et il décide de
démarrer un travail de coaching !

Cette étape était trés importante pour lui, c'est décision difficile & prendre sur plusieurs pJdagoaching lui a permis d’aller
en douceur au bout de sa décision. Nous lui lasskygement décrire son vécu et I'apport de cedtrmpagnement :

« Je me suis apercu que cette rencontre étaitppatonité d'effectuer une relecture en étant axac moi-méme, d'aller au
dela de mes peurs et de mes hésitations.

Exprimer mes peurs, échanger en confiance m’'a patenretrouver petit a petit mes ressources eténergie pour repartir.
C’est en fait, pour prendre une image de conduiteraobile, comme si je passais du frein a I'acedéédmr, ou encore réussir a
entrer dans un virage a 30 kms / heure et en sovi !

Le frein essentiel était psychologique : je dedgipasser le niveau « mort », I'appréhension delance des choses pour
avancer.

Dans cet accompagnement, j'ai pu liborement pasdiagpres en m'appuyant sur le présent, et le paslser le choc du négatif
pour atteindre le positif.

C’est ce qui m’a fait progresser et surtout m’anisrde sortir du langage de mes interlocuteursthillsi qui me parlaient de
rouge (mon découvert bancaire), ou de créancem(fseurs).

Petit a petit, j'ai retrouvé une possibilité de akdarir le futur sans étre bridé.

Les séances de coaching, m'ont permis petit & geefitouvoir intégrer réellement ce que je savaisroyais savoir pour repartir
du négatif vers le positif.
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Petit & petit, je me suis apercu que je prenaigisia mesure et que j'arrivais a nouveau a preledrenoyens de définir ma
stratégie ».

Cette démarche de coaching, avant et pendant @se e dépbt de bilan, est plutét inhabituellenatiere de coaching.
Il est important de noter ici que cet outil, nédesdifférentes phases :

- prise de conscience de la réalité sans complaisance

- mise en évidence des choix possibles et prépardtime prise de décision,

- prise de recul et visualisation du futur, de noumeabjectifs.

Au travers de cette expérience, Rémy a pris coneeide ce que lui a apporté ce coaching. |l dé&fetiaccompagnement en ces
termes :

-« c’estun vrai métier
- qui représente un réel savoir faire
- dans lequel on se sent en sécurité, face a unaseale la situation en termes de futur. »

S'’il avait un conseil a donner pour suggérer aquiah de faire cette méme démarche, ce seraidir& plus tét la démarche !
Oser faire le pas a temps, sans attendre d’'éire&fpar la peur d’'aller affronter des choses désdies !

En d’autres termes, c’est PROVOQUER SA CHANCE !

A travers cet exemple, soulignons quelques aspeatgthodologiques de la démarche coaching :

1. E-couter pour rassurer... plus que jamais dans cette situation de dépbtlde, le chef d’entreprise est seul, face a ses
choix, ses décisions. Il a besoin d’écoute actiassurante, mais sans complaisance. Cette écaumechilante est orientée et
permet la prise de conscience, qui elle méme vagitne la mise en action !

A ce stade, la qualité de I'’écoute permettra adom de s’exprimer, soutenu par le coach et sestmqns :

* Qu'est- ce que tu ressens ?
« Comment relativiser et préserver ta personnali@®mment cloisonner ?

2. R-eformuler pour valoriser : la reformulation est utile pour aider le chef dreptrise a entendre une nouvelle fois ce qu'il a

dit, penser, cela lui permet de comprendre deéfiatr, d’entendre pleinement la situation qu'tl @t petit a petit de prendre
conscience de ses atouts, d'étre valorisé pourtiepgaussir.

* Quels sont mes principaux atouts ?
« Comment puis-je les valoriser et construire au tle me laisser détruire ?

3. I-ntégrer la réalité et construire le futur : découvrir et comprendre que « le passé est deptdesfutur devant ». C'est
repositionner les choses dans le bon ordre etidéfirstratégie de développement.

» Comment exprimer de maniére positive les constafgchecs » ? Quelles décisions prendre ?
» Comment définir la vision de I'entreprise & moyerme ?

4. C-oncrétiser et se remettre en actiondéfinir un plan d’actions détaillé.

* Quelles sont les priorités ?
* Quels sont les premiers résultats que I'on paeatralre ? Pour quand ?

PAROLES DE COACH
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Le coach situe son action dans une logique d’'apiseamge de la vie par la relecture des événements.

Cette expérience du dépot de bilan est un formidelhmp d’apprentissage pour une « école de laitéus: trop souvent nous
oublions que « la meilleure école de la réussistd’échec », a condition qu’une lecture précikh(iefing) en soit faite. C'est
entre autre le travail du coach !

Au travers de cette expérience, le coach permdédelopper encore les qualités de leadership delgom, d’étre un véritable
catalyseur de ses compétences et talents, poded’aiconstruire sur de nouvelles bases qui lunptront derelancer son
activité, ourebondir sur de nouvelles bases.

Dans le méme sens, Rémy serait d’accord pour digesqn expérience, méme difficile constitue pouuhe véritable chance,
d’autant plus qu'il a été aidé pour en comprendts fes aléas, ... il parle méme d’opportunité démstrage !

Le coach souligne ici ses capacités :

* a étre positif et structurant pour son client

* a étre une ressource, un soutien inconditionnel

* un élément moteur et dynamisant dans la misdame ple la stratégie de I'entreprise

* un guide pour rappeler s'il est besoin le SEN$ad#emarche, tant au niveau personnel que profassi !

Cap Large Evolution : Eric de Pommereau

La Rochelle Tél. 05 46 41 53 19/ 06 82 80 35 10
Site internet http://www.caplarge.com

E-mail coach@caplarge.com
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