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Article Le Journal des Professionnels N° 77

PAROLES DE COACH... PAROLES DE COACH... PAROLES DECOACH... PAROLES DE COACH ...
COMMENT STIMULER LA CREATIVITE DANS L'ENTREPRISE ?

Nous n'avons pas de pétrole, mais nous avons deéed ...c’était un slogan d'il y a quelques années !

Que faisons-nous de notre potentiel de créativité ?

Est-ce que, en période difficile, nous n'avons pasndance a mettre en sommeil nos capacités de renveler les méthodes,
les concepts, les produits sous prétexte « d’assusele quotidien ?

« on sait ce que I'on a, on ne sait pas ce que 'va trouver si on change ..» est une réflexion que I'on entend souvent !
Et pourtant, qui n’entend pas une voix intérieure Ui dire « si tu osais, ... si tu changeais, situ ... »

La créativité fonctionne si nous sommes dans une gbe d’ouverture personnelle, et de relative confia en soi !

Dans cet article, notre Coach JDP nous invite l@ekir sur la nécessité qu’ont les responsables@prises et les managers a
prendre le recul nécessaire pour anticiper, etldpper une attitude d’ouverture a I'innovation, daon sens le plus simple et
concret. Stimuler la créativité dans I'entrepri&std’abord instaurer un climat propice, une ambéou la responsabilité est
partagée et permet de considérer la significatiomdt risque sous ses deux aspects : positif ettifiégais en soulignant en
premier lieu la possibilité de gagner !

Comme a chaque fois, il s’appuie sur son expéridnoenaching, sur les « cas réels » qui font latééde son métier : avec cette
fois 'accompagnement de Martine, responsable dss&urces Humaines dans une entreprise de cosendtiqa le département
des Deux Sévres.

» Martine connait bier’entreprisedans laquelle elle travaille depuis une douzaia@ées et qui lui a déja permis d’évoluer, de
passer dans des postes qu’elle a souvent adapgési@sure, de la communication financiére, a Btessat de Direction Générale
aux Ressources Humaines.

Dans une période ou I'entreprise vit moins de ifigiles exigences sont plus fortes, et donneutdides changements de
politiques, des ré-organisations, des préparatiencertification qualité. Dans ce contexte, Mariseamenée a piloter de grands
chantiers sur les ressources humaines : gesticordpétences, évaluation annuelle, mise en placeukelles stratégies de
formation.

C’est au travers cette avalanche de dossiers §papent des changements plus importants que Maajmes avoir suivi
différentes formations spécialisées, et participésateliers de développement des ressourcesimsrdgcide d'étre
accompagnée et choisit son coach, qui lui avaggm& Cap Large Evolution, quelque temps auparavant

Ce choix a été fait apres une certaine hésitatianelle pensait et souhaitait « se débrouilletetaeule », et redoutait un peu le
regard des autres sur elle-méme, la question esfgce qui ne va pas ? ».

Une premiére séance « test » de coaching a fasditécision : en effet, elle a mesuré que le doggiouvait I'aider a structurer
son travail, mais surtout qu’il allait lui permettde retrouver son intuition naturelle, sa crétitjutoutes ses qualités qui avait
facilité jusque la son évolution de carriere. Toelt profiterait directement a I'entreprise et artipulier a ses salariés, les
opérationnels qu’elle fréquente tous les jours.

Cet entretien de coaching a été un passage CLEpument privilégié ou Martine a pris conscience lgueoaching génére la
prise de hauteur qui lui manquait face au rythmealeil, et surtout que le potentiel de développengétait intact en elle,

gu’elle allait réactiver son énergie pour a nouvegarendre un chemin fait d’adaptation, d’innovatat de création de nouvelles
méthodes de gestion des relations humaines, adaptéeculture de I'entreprise qu’elle connait bien

Cette impression s’est confirmée et accentuéead@élut régulier du travail de coaching. « Je nes&ntie tout d’un coup
respirer mieux, retrouver ma capacité a réflégrigndre des initiatives qui ont structuré mon tilaatam’ont permis de gagner
un temps précieux. »

Au fur et & mesure de I'avancement des séancesindarretrouvé les bases de son épanouisseménatvail. Elle a développé
la confiance en soi, progressé dans la gestioomléesnps et de ses priorités, retrouvé un niveazodtact avec ses collégues qui
lui permet en permanence d’'analyser, et de propeseadaptations dans son travail.
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« J'ai petit a petit repris confiance en moi, je $nés sentie valorisée, j'ai appris a penser erfqgsitive et a prendre soin de
mon équilibre personnel, ... et c’est tout cela gla permis de retrouver mon intuition ma créativitgut ce que mes différents
patrons avaient apprécié en moi. En un mot, jeutseevaie redevenir une force de proposition, quelqujui est toujours a I'afft
de nouvelles méthodes, de nouvelles idées & relance

Le retour qui m’'a le plus surpris est celui de m@$aboratrices, qui se sont rapprochées de mouliefpontanément sont venues
me proposer de nouveaux aménagements de travail.

Tout ceci m’'a permis de faire évoluer mon servinais aussi de proposer a ma hiérarchie une nowagtieoche sur mes
dossiers en cours.

Au dela de ces résultats sur le plan professiofinesimultanément considérablement diminué moesst, au bureau ou a la
maison.»

En d’autres termes, il est possible de répondre lacas de Martine : Pour stimuler la créativaégll’entreprise, il est d’abord
nécessaire d’obtenir 'adhésion de la personnearoge, et donc de lui permettre de s’exprimer f@ameéme, en accord avec
elle-méme.

A travers cet exemple, soulignons quelques aspeatgthodologiques de la démarche coaching :

1. Valider la personne: la personne est a la source de sa propre ctéaDés qu’elle a repris conscience de sa valeur
personnelle, de sa capacité a créer, elle poufiesei a son tour des énergies positives, portedigatative et de créativité.

Cette phase peut étre I'occasion de travaillefasgestion de ses émotions. Quelques questionagpér

 Qu'est- ce qui est important pour vous ?
« Comment mettre en valeur les qualités et talpritipaux ?
* Quelles sont les sensations, émotions que vamifitz pour vous-méme ?

2. Susciter une forte stimulation positive naturellement, nous ne sommes pas habitués aall&vant. Le coach est la pour
travailler sur I'amélioration de situations, en uant les bénéfices obtenus par des changemespts. (@ie facon d’étre poussé
vers |'avant.

C’est a partir de questions tellement simples quesm’y pensons pas spontanément que le coadh étf travail :

» Comment faire mieux et plus simple ?
» Qu’est-ce qui peut étre amélioré ?

3. Environnement : chacun sait que notre environnement porte la ei&abu non ! Est-ce que nous sommes attentifs a ce
aspect, en situation ?

* Quel est mon environnement favori ?
* Quels sont les différents aspects de I'envirorer@ma prendre en compte ? Sur le plan humain ®eSuan matériel ? Sur le
plan personnel ?

4. Ressourcesil est important de mettre en place les conditdos bon développement en sollicitant des ressaurternes ou
externes a l'entreprise.

* Quelles sont vos principales ressources ? Outilsnaissances, méthodes, etc?...
* De quoi avez-vous besoin ?

PAROLES DE COACH
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Le coach situe son action dans une logique de dgpement de potentiel, appliqué de maniére pragoasur la réalité du
terrain de la personne accompagnée.

La créativité passe par une approche individuelle,implique aussi le recours a des outils dewdation appliqués :
brainstorming, mises en situations, projection darstur, bien sdr pratiquées aussi dans d’aappsoches que le coaching.
Dans certains cas, des techniques simples issuasPdd_ (Programmation Neuro-Linguistique) peuvéme utilisées.

Chaque type de coaching est associé a un appegggjssne mise en action, de fagon a ce que lanpp@sccompagnée soit en
progression continue, vers une autonomie croissante

Au-dela des aspects professionnels, le coachings ane répercussion personnelle, c’est un ouitipgrmet de travailler son
propre équilibre, d’'augmenter son niveau d’éparsauigent personnel, de diminuer son stress.

Le coach est un accompagnateur direct d’'une pees@am action a aussi une répercussion sur I'ensetheld’équipe, par effet
relais.

Il intervient aussi :

* sur des actions sur-mesure intégrant une dimerisionation-action et accompagnement
« sur des logiques de cohésion d’équipe : le coactiiéquipe permet d’alterner dimension individeedt dimension collective,
tout en précisant pour chaque acteur I'objectihegché.

Cap Large Evolution : Eric de Pommereau

La Rochelle Tél. 05 46 41 53 19/ 06 82 80 35 10
Site internet http://www.caplarge.com

E-mail coach@caplarge.com
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