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CHING D'ENTREPRISE COACHING CHING ET FORMATION DACHING INDIVIDUEL

PAROLES DE COACH... PAROLES DE COACH... PAROLES CE COACH...

...GERER SES EM@ONS...
...POUR LIBERER SOROTENTIEL

Comment utiliser ses émotions ? A qui en parlerrdaniere positive ?

Est-ce possible de canaliser ce que I'on ressebtdtienter ce qui peut nous apparaitre parfois corem
des pulsions ?

Et si notre émotion était un moyen de nous recont@e@vec notre intérieur profond, de jouer le rotee
démultiplicateur de notre performance, un moyen flilemer notre leadership de fagon personnalisée,
intégrant un fort niveau de confiance et de conswie de soi ?

Le travail sur les émotions est aussi complexelemeésultats sont simples...

Le coach est directement concerné par ce travad baaucoup sur I'écoute, la prise de recul et la
restructuration mentale de l'individu.

Au-dela d'un travail sur le processus de changeetatiaffirmation de nos compétences, au-dela de la
stimulation et du développement de notre potemnimlis avons besoin parfois de retrouver une coonexi
naturelle avec notre personnalité profonde, c'egtearetrouver un niveau de spontanéité qui vu de
I'extérieur peut étre qualifié de " naif ".

Puisqu'il est assez difficile de retranscrire ealques lignes le travail du coach sur les émotiqusest une
partie d'un travail plus global, nous avons derdéaadéronique Lebreton, coach intervenant sur tiaute
France, de nous retracer quelques exemples denpess qui, grace a une démarche de coachingrantég
un véritable travail sur les émotions, ont de manségnificative et concréte " changé leur vid Vid de soi
gue ces changements ont gagneé la personne daestgénet qu'ils ont eu des conséquences tantldans
domaine professionnel (affirmation du leadersb@gmmunication professionnelle, etc.) que sur la pla
personnel (aisance relationnelle, prise d'init@gtistc.).

AVANT : Martine, infirmiere libérale, plutét effacée, nerpient pas a exprimer ce qu'elle ressent, ... et
devient rapidement le " bouc émissaire " de sofipégeonstituée de 7 infirmiéres, ....

APRES : Ecoutée de son coach, elle a pu mettre en évidmsceapacités de leadership, gérer les conflits
et confirmer la stabilité de son cabinet par I'eundb d'un homme.

AVANT : " Georges, directeur commercial dans une engeple fournitures de matériel électrique se
trouve entrainé dans une spirale négative, oushiteplus comment réagir en situation de challdoge
face a un autre directeur. Il perd confiance en.lui

APRES : Soutenu et conseillé, il a retrouvé le golt detlsssite en doublant son chiffre d'affaire enmn a
et a su pérenniser ce succes par la mise en platedétitable esprit d'équipe.

AVANT : Marc est directeur d'une importante structurse ltrouve enfermé et seul dans son réle de patron
et ne peut plus exprimer la moindre émotion.

APRES: Son coach lui a permis, au-dela du fait d'exprisger émotions, de se reconnecter avec son
équipe commerciale pour relancer un nouveau prbgté libéré de ses peurs, mais il a surtdétré son
potentiel d'animation d'équipe.
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AVANT : Gilles, ressent quelgues années apres avoir crééngreprise de services le besoin de prendre du
recul. Il a du mal a concilier et a gérer le nowalilibre qu'il cherche a mettre en place entréesa
professionnelle et sa vie privée, et a tendanaesagy d'un exces a l'autre, ....

APRES: Aidé par son coach, Gilles a pris de I'assuraaees le fait d'exprimer son ressenti, de poser des
choix libres, puis d'affirmer sa capacité a dira,ralabord sur le plan personnel, puis sur le plan
professionnel. Ceci lui a permis d'organiser I@aggement de son entreprise en déléguant beauocasiptpl

de retrouver le plaisir de se recentrer sur cdajusa réelle plus-value dans son entreprise.

En synthese, voici quelques éléments de réflexiastmdologiques sur la démarche suivie, qui bien
entendu, sont tout a fait cohérents avec le proeessde coaching dans sa globalité :

1. VALIDER LA CONFIANCE

La relation de confiance entre un coach et somtcéist une condition de réussite dans ce domaine
particulier de I'émotion. Le coach doit représepteplus la sécurité mentale dans la confiderdidditplus
totale.

2. UTILISER LA SENSIBILITE ET L'EXPERIENCE DU COACH POUR CLARIFIER

Le coach est expert en communication et clarifie &tre les processus de développement de la
personnalité. Le spécialiste des émotions acceyptiiser sa sensibilité pour mettre tout son pdidmain
au service de la personne qu'il accompagne.

3. SAISIR L'OPPORTUNITE DE CONSTRUIRE UN COMPORTEME NT POSITIF

Le résultat en termes de progression de la pertnast la finalité du coach. A ce titre, surtsut ce
domaine méconnu des émotions, le " coach en énsotiaocompagne la personne dans la construction de
son plan d'actions et d'améliorations comportentesta

4. CONSTRUIRE, PERENNISER ET CAPITALISER LES ACQUIS EN TERMES DE RESSENTIS
Lorsque I'on parle d'acquis, c'est surtout a dagpébences ou des apprentissages intellectuelsayise n
faisons référence. Le domaine des émotions pemeetre plus facilement cette mémorisation positive s
Nous en prenons conscience, et ce développemanteesburce de progression quasiment illimitée.

Cette démarche permet de se comprendre et de fatdi I'atteinte d'objectifs :

* Prendre conscience progressivement de son obgectihangement et se I'approprier,
* Développer la creativité

* Libérer certains blocages et obtenir des résauftahcrets

* Créer un esprit d'équipe

* Affirmer son leadership personnel

* Faire plus avec moins d'efforts et plus de pidisi
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PAROLES DE COACH

Développer le leadership, créer une dynamique deston d'équipes, mettre en place la délégation de
pouvoirs de maniére personnalisée sont autant dgpasantes du management opérationnel que l'on
pourrait démultiplier par un véritable travail $es émotions.

A qualité professionnelle égale cette composatritéafdifférence.

Savoir utiliser la force et la dynamique de ses értions c'est oser prendre le risque d'investir une art
plus personnelle de soi-méme;est oser affirmer son savoir étre pour constreisa propre réussite.

AP L AILGE -COh
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